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Sehr geehrte Damen und Herren!
Bezugnehmend auf Ihre Sammelbeschwerde Ne 6199-5 an den

Generaldirektor der OO0 «VOLKSWAGEN Group Rus» Herrn Marcus Osego-
witsch teilen wir folgendes mit.

Die Steigerung der Kundenzufriedenheit mit unseren Produkten und
Leistungen sowie ein sicheres Gefuhl fur ihre Zuverlassigkeit hat fir ,VOLKS-  #oeo
WAGEN Group Rus" immer vorrangige Prioritét. SSNE s S

Wir méchten Sie darliber informieren, dass Volkswagen AG, indem Sie
lhren Winschen entgegen kommt und ihr gesteigertes Bediirfnis nach Sicher-

heit akzeptiert, eine Kundenorientierte Lésung fiir kostenlose Reparaturen der
Baugruppen des DSG DQ 200 Getriebes bis 5 Jahre oder 150.000 km ab  wreus ssccomison

dem Zeitpunkt der ersten Fahrzeugauslieferung anbietet.

Die genannten Leistungen erstrecken sich Uber die Marken Volkswa- 75
gen PKW, Skoda und SEAT, die in der Russischen Foderation Uber das offizi-
elle Handlernetz verkauft wurden. S

Bei einer Kundenbeanstandung der Funktionsweise des DSG DQ 200
Getriebes wird eine kostenlose Diagnose und gegebenenfalls Reparaturen v RASI
unter Berlcksichtigung verfugbarer Reparaturlésungen durchgefiihrt. vors lkesvigen o

Unsere technische Produktbetreuung arbeitet 7 Tage in der Woche und
unterstitzt den Handler bei technischen Anfragen.

Hinsichtlich der VGR Hotline kann man mitteilen, dass heutzutage fir

jede Marke eine Hotline Abteilung existiert.

Mit freundlichen GriRen,
Stellvertretender Geschéftsfithrer der OO0 " VOLKSWAGEN Group Rus"
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